
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 
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90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
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10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
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information 
service provider 
(AISP) - 3000ms
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taken, per 
request, for the 
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the payment 
initiation service 
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3000ms
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request, for the 
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the card-based 
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PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
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planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 
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daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 
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the payment 

initiation service 
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3000ms

daily average 
time (in 
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taken, per 
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ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.01.2024 100,00% 0,00% 75 1034 0 0,00% 100,00% 0,00% 474 210 15 0,09%

02.01.2024 100,00% 0,00% 91 1050 0 0,00% 100,00% 0,00% 359 267 14 2,65%

03.01.2024 100,00% 0,00% 91 1487 0 0,00% 100,00% 0,00% 369 251 16 1,36%

04.01.2024 100,00% 0,00% 87 1032 0 0,00% 100,00% 0,00% 384 262 16 2,27%

05.01.2024 100,00% 0,00% 93 1199 0 0,00% 100,00% 0,00% 387 244 15 3,28%

06.01.2024 100,00% 0,00% 87 1418 0 0,00% 100,00% 0,00% 494 230 16 2,67%

07.01.2024 100,00% 0,00% 92 413 0 0,00% 100,00% 0,00% 480 209 13 4,76%

08.01.2024 84,25% 15,75% 132 944 0 0,22% 84,25% 15,75% 414 236 13 0,03%

09.01.2024 100,00% 0,00% 118 1318 0 0,00% 100,00% 0,00% 411 227 15 0,05%

10.01.2024 100,00% 0,00% 46 537 0 0,20% 100,00% 0,00% 401 298 15 0,01%

11.01.2024 86,85% 13,15% 94 1051 0 0,22% 86,85% 13,15% 350 304 15 0,01%

12.01.2024 100,00% 0,00% 112 2509 0 0,00% 100,00% 0,00% 430 237 15 0,02%

13.01.2024 100,00% 0,00% 93 3237 0 0,00% 100,00% 0,00% 491 251 15 0,00%

14.01.2024 100,00% 0,00% 107 1208 0 0,00% 100,00% 0,00% 513 201 15 0,04%

15.01.2024 100,00% 0,00% 97 909 0 0,00% 100,00% 0,00% 448 258 20 0,05%

16.01.2024 100,00% 0,00% 102 1125 0 0,00% 100,00% 0,00% 432 243 17 0,04%

17.01.2024 100,00% 0,00% 105 1093 0 0,00% 100,00% 0,00% 481 272 16 0,03%

18.01.2024 87,58% 12,42% 106 1080 0 0,00% 87,58% 12,42% 466 252 14 0,03%

19.01.2024 100,00% 0,00% 97 1070 0 0,00% 100,00% 0,00% 475 221 13 0,03%

20.01.2024 100,00% 0,00% 101 2173 0 0,00% 100,00% 0,00% 545 201 14 0,04%

21.01.2024 100,00% 0,00% 128 1311 0 0,00% 100,00% 0,00% 542 211 14 0,03%

22.01.2024 100,00% 0,00% 140 1627 0 0,00% 100,00% 0,00% 488 274 10 0,03%

23.01.2024 100,00% 0,00% 232 1575 0 0,00% 100,00% 0,00% 450 225 8 0,03%

24.01.2024 100,00% 0,00% 148 1243 0 0,00% 100,00% 0,00% 447 250 8 0,02%

25.01.2024 95,98% 4,02% 238 1728 0 0,00% 95,98% 4,02% 418 248 9 0,01%

26.01.2024 100,00% 0,00% 139 1559 0 0,00% 100,00% 0,00% 442 249 9 0,01%

27.01.2024 100,00% 0,00% 143 1200 0 0,00% 100,00% 0,00% 530 209 10 0,03%

28.01.2024 100,00% 0,00% 140 1048 0 0,00% 100,00% 0,00% 551 211 11 0,03%

29.01.2024 100,00% 0,00% 174 955 0 0,00% 100,00% 0,00% 408 239 10 0,02%

30.01.2024 93,87% 6,13% 156 1183 0 0,04% 93,87% 6,13% 371 267 10 0,01%

31.01.2024 87,00% 13,00% 157 583 0 0,00% 87,00% 13,00% 346 252 9 0,01%

01.02.2024 84,60% 15,40% 173 1200 0 0,00% 84,60% 15,40% 327 225 11 0,00%

02.02.2024 100,00% 0,00% 130 1047 0 0,00% 100,00% 0,00% 386 331 13 0,02%

03.02.2024 100,00% 0,00% 133 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 440 216 9 0,02%

04.02.2024 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 481 198 10 0,05%

05.02.2024 100,00% 0,00% 198 955 0 0,00% 100,00% 0,00% 343 271 9 0,06%

06.02.2024 100,00% 0,00% 69 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 245 259 10 0,01%

07.02.2024 100,00% 0,00% 110 1184 0 0,00% 100,00% 0,00% 194 235 9 0,03%

08.02.2024 100,00% 0,00% 147 583 0 0,17% 100,00% 0,00% 178 218 9 0,03%

09.02.2024 100,00% 0,00% 108 1620 0 0,00% 100,00% 0,00% 185 211 9 0,02%

10.02.2024 100,00% 0,00% 100 1614 0 0,00% 100,00% 0,00% 202 227 9 0,04%

11.02.2024 100,00% 0,00% 109 1573 0 0,00% 100,00% 0,00% 204 179 8 0,00%

12.02.2024 100,00% 0,00% 112 1069 0 0,00% 100,00% 0,00% 231 289 9 0,03%

13.02.2024 100,00% 0,00% 116 1 256 0 0,02% 100,00% 0,00% 210 253 9 0,02%

14.02.2024 100,00% 0,00% 267 1128 0 0,06% 100,00% 0,00% 197 226 9 0,03%

15.02.2024** 86,73% 13,27% 134  575 0 0,17% 86,73% 13,27% 195 288 9 0,02%

16.02.2024** 86,67% 13,33% 107 1 321 0 0,00% 86,67% 13,33% 208 233 9 0,02%

17.02.2024 100,00% 0,00% 125 1 737 0 0,00% 100,00% 0,00% 225 183 12 0,06%

18.02.2024 100,00% 0,00% 156 2255 0 0,00% 100,00% 0,00% 219 173 11 0,07%

19.02.2024 100,00% 0,00% 216 1443 0 0,00% 100,00% 0,00% 224 285 8 0,07%

20.02.2024 100,00% 0,00% 171 1561 0 0,00% 100,00% 0,00% 215 238 9 0,02%

21.02.2024 100,00% 0,00% 105 1202 0 0,00% 100,00% 0,00% 205 258 8 0,03%

22.02.2024 100,00% 0,00% 94 1508 0 0,00% 100,00% 0,00% 200 238 10 0,03%

23.02.2024 100,00% 0,00% 58 1464 0 0,00% 100,00% 0,00% 211 237 15 0,01%

24.02.2024 100,00% 0,00% 53 1343 0 0,00% 100,00% 0,00% 225 164 8 0,06%

25.02.2024 100,00% 0,00% 118 1163 0 0,00% 100,00% 0,00% 209 194 9 0,04%

26.02.2024 100,00% 0,00% 76 1539 0 0,00% 100,00% 0,00% 225 225 8 0,02%

27.02.2024 100,00% 0,00% 96 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 222 225 15 0,02%

28.02.2024 100,00% 0,00% 78 1537 0 0,00% 100,00% 0,00% 192 218 12 0,01%

29.02.2024** 88,20% 11,80% 207 1 729 0 0,00% 88,20% 11,80% 199 204 10 0,02%

01.03.2024 100,00% 0,00% 136 10255 0 0,00% 100,00% 0,00% 191 193 11 0,00%

02.03.2024 100,00% 0,00% 114 1464 0 0,00% 100,00% 0,00% 186 184 13 0,02%

03.03.2024 100,00% 0,00% 133 1282 0 0,00% 100,00% 0,00% 200 149 15 0,05%

04.03.2024 100,00% 0,00% 127 1242 0 0,00% 100,00% 0,00% 222 212 8 0,03%

05.03.2024 100,00% 0,00% 116 1463 0 0,00% 100,00% 0,00% 211 234 9 0,02%

06.03.2024 100,00% 0,00% 139 1443 0 0,00% 100,00% 0,00% 203 165 9 0,09%

07.03.2024 100,00% 0,00% 119 1921 0 0,00% 100,00% 0,00% 222 218 10 0,04%

08.03.2024 100,00% 0,00% 158 1976 0 0,00% 100,00% 0,00% 279 211 8 0,02%

09.03.2024 100,00% 0,00% 129 1624 0 0,00% 100,00% 0,00% 314 159 8 0,06%

10.03.2024 100,00% 0,00% 135 969 0 0,00% 100,00% 0,00% 322 152 8 0,07%

11.03.2024 100,00% 0,00% 116 1577 0 0,00% 100,00% 0,00% 327 212 8 0,04%

12.03.2024 100,00% 0,00% 96 3108 0 0,00% 100,00% 0,00% 302 235 9 0,03%

13.03.2024 97,30% 2,70% 96 1723 0 0,00% 97,30% 2,70% 240 218 10 0,02%

14.03.2024** 86,50% 13,50% 109 1316 0 0,00% 86,50% 13,50% 222 232 12 0,02%

15.03.2024** 100,00% 0,00% 107 1220 0 0,00% 100,00% 0,00% 224 220 11 0,04%

16.03.2024 100,00% 0,00% 121 1351 0 0,00% 100,00% 0,00% 245 165 11 0,06%

17.03.2024 100,00% 0,00% 225 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 223 166 11 0,08%

18.03.2024 100,00% 0,00% 212 1302 0 0,00% 100,00% 0,00% 245 211 12 0,03%

19.03.2024 100,00% 0,00% 173 1445 0 0,00% 100,00% 0,00% 249 225 11 0,03%

20.03.2024 100,00% 0,00% 200 2676 0 0,08% 100,00% 0,00% 238 236 11 0,02%

21.03.2024 100,00% 0,00% 223 1482 0 0,00% 100,00% 0,00% 247 206 11 0,02%

22.03.2024 100,00% 0,00% 169 1132 0 0,05% 100,00% 0,00% 248 203 11 0,03%

23.03.2024 100,00% 0,00% 272 2071 0 0,00% 100,00% 0,00% 255 157 11 0,06%

24.03.2024 100,00% 0,00% 269 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 251 165 12 0,06%

25.03.2024 100,00% 0,00% 229 1402 0 0,00% 100,00% 0,00% 260 254 11 0,01%

26.03.2024 100,00% 0,00% 240 988 0 0,00% 100,00% 0,00% 248 219 11 0,03%

27.03.2024 100,00% 0,00% 168 930 0 0,08% 100,00% 0,00% 216 225 12 0,03%

28.03.2024 76,60% 23,40% 165 1037 0 0,00% 76,60% 23,40% 221 223 11 0,02%

29.03.2024** 89,50% 10,50% 92 1170 0 0,00% 89,50% 10,50% 241 186 11 0,04%

30.03.2024 100,00% 0,00% 297 1845 0 0,00% 100,00% 0,00% 272 146 11 0,06%

31.03.2024 100,00% 0 320 1125 0 0,00% 100,00% 0,00% 285 149 12 0,08%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance


